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Рынок труда 
 
Сегодня в России большое внимание уделяется обсуждению 

инноваций, цифровой экономики, производительности труда и 

конкурентоспособности.  

Однако эти планы не реализуемы без системного подхода к 

развитию человеческого капитала, включая как привлечение и 

удержание лучших умов, так и обеспечение условий для роста 

прогрессивных компаний-работодателей.  

Одна из важнейших задач этих компаний состоит в создании новых 

высококвалифицированных рабочих мест, присущих 

технологичной, диверсифицированной, творческой экономике – 

экономике знаний. 

  



The Future of Jobs Report: основные выводы доклада 

 

❖ 4 драйвера экономики: повсеместный высокоскоростной мобильный интернет, искусственный 

интеллект, большие данные и облачные технологии на период до 2022г. 

❖ Широкое распространение новых технологий - интернета вещей,  машинного обучения и 

роботизации - приведут к изменению структуры занятых. 

❖ Востребованные роли: аналитики данных, разработчики программного обеспечения и 

приложений, специалисты по электронной коммерции и социальным сетям. 

❖ Новые роли: специалисты по искусственному интеллекту и машинному обучению, специалисты 

по большим данным, эксперты по автоматизации процессов, аналитиков информационной 

безопасности, инженеры робототехники, специалисты по блокчейну. 

❖ Будет расти спрос на специалистов, работающих с людьми: специалисты по обслуживанию 

клиентов, специалисты по продажам и маркетингу, специалисты по обучению и развитию, 

специалисты культуры, специалисты по организационному развитию и пр. 

❖ К 2022 году не менее 54% всех сотрудников потребуется переподготовка и повышение 

квалификации. 

 

“The Future of Jobs Report 2018”, World Economic Forum 



  В России доля занятых в с/х и на производстве падает,  
 а в секторе услуг растет 

 

        “Work in Transition: Трансформация труда и трудовых отношений в переходных экономиках”,  

Сергей Гуриев, Главный экономист Европейского банка реконструкции и развития, ноябрь 2018 



            В странах региона ЕБРР наблюдался значительный 

            рост уровня образования 

 

“Work in Transition: Трансформация труда и трудовых отношений в переходных экономиках”,  

 Сергей Гуриев, Главный экономист Европейского банка реконструкции и развития, ноябрь 2018 



Рынок труда – Россия и страны ЕБРР 

Основные тренды 2019 

 

● Сокращение потребности в рабочей силе при росте 

производства под воздействием автоматизации и роботизации 

современных экономик; 

● Возрастание роли высококвалифицированного труда, спрос на 

который в последнее десятилетие вырос; 

● Существенное падение спроса на специалистов средней 

квалификации. 
 

        “Work in Transition: Трансформация труда и трудовых отношений в переходных экономиках”, 

Сергей Гуриев, Главный экономист Европейского банка реконструкции и развития, ноябрь 2018 

  



Проблемы рынка труда в России 

«Россия 2025: от кадров к талантам», The Boston Consulting Group, Сбербанк, 

Ворлдскиллс Россия и Global Education Futures, октябрь 2017 

 

● Общемировые тенденции рынка труда, в т.ч. развитие технологий и 

цифровизация, буксуют 

● Отсутствие кадров – барьер № 1 для развития экономики  

● Россия не сможет быть конкурентоспособной в мировой экономике без 

глобально конкурентоспособных талантов 

● Система образования не готовит таланты для экономики знаний 

● Рынок труда недостаточно привлекателен для талантов 

● Всеобщее высшее образование подменило образованность 

дипломированностью 

 



Целевая модель компетенций 2025 



Навыки, требуемые рынком 

Набор ключевых универсальных компетенций, без освоения 

которых невозможно прийти к эффективности в XXI веке: 

 

• умение критически мыслить, 

• эффективно работать в команде и взаимодействовать с 

   другими людьми, 

• быстро адаптироваться к изменениям, 

• принимать решения, 

• самостоятельно организовывать деятельность, 

• уметь работать с огромными массивами данных и прочее. 

 

 

 

«Россия 2025: от кадров к талантам», The Boston Consulting Group, 

Сбербанк, Ворлдскиллс Россия и Global Education Futures. 

  



Разрыв между образованием и 

требованиями рынка 

СИСТЕМА ОБРАЗОВАНИЯ НЕ ГОТОВИТ ТАЛАНТЫ ДЛЯ ЭКОНОМИКИ 

ЗНАНИЙ 

 

По оценке НИУ ВШЭ:  

половина образованных россиян работают не по специальности, а 

более 25% выпускников получают избыточное образование 

 

Опрос BCG: 91% российских работодателей считают, что у выпускников 

недостаточно практических навыков, 83% воспринимают уровень 

подготовки в вузах как средний или низкий.  

 



Исследование BCG – говорят 

руководители 

● Дефицит инициативы, энергичности, “драйва” 

● Ориентация на процесс, а не на результат 

● Излишняя опора на устоявшиеся (и часто устаревшие) правила и 

процедуры 

● Отсутствие гибкости, готовности к изменениям 

● Нехватка клиентоориентированности 

● Отсутствие критического мышления, механическое, исполнительское 

отношение к задачам 

● Крайне слабо представлены «ценности роста» (лишь у 2% против 24% в 

Западной Европе и 32% – в Северной) 

  

  

  



Как сократить разрыв 

Государственные программы по построению конкурентной 

экономики: 

 

❏ Национальная технологическая инициатива,  

❏ Стратегия научно-технологического развития России,  

❏ Национальная программа «Цифровая экономика»,  

❏ Программа развития образования,  

❏ Концепция развития дополнительного образования детей и др. 

 



Государственные инициативы на рынке труда молодых 

специалистов 

● Федеральные государственные образовательные стандарты ВО 

● Новый подход к аккредитации вузов, усиление роли 

работодателей и профессионально-общественная 

аккредитация вузов 

● Мониторинг эффективности вузов 

● Показатели трудоустройства в отчетности вуза 

● Квотирование рабочих мест для молодежи (выпускники вузов 21-

26 лет, ищущие работу впервые) 

● Изменение требований к прохождению практики 

● Новое в организации целевого приема 

● Упрощение процедуры открытия работодателями базовых 

кафедр в вузах 

 



 
Вуз и работодатели – сложности 

взаимодействия 

Сложности взаимодействия в России и за рубежом 

‘The State of University-Business Cooperation in Europe’, 2018, European 

Commission 

 

В сфере исследований, образования и управления образованием 

уровень кооперации между образованием и бизнесом остается 

низким. Но потенциально сотрудничество может быть очень 

взаимовыгодно и академии и бизнесу. 

 

 

 

  

  



 

Проблемы и сложности работы с компаниями 

 

❏ Обратная связь о кандидатах  

❏ Обмен новостями с компаниями  

❏ Систематизация взаимодействия  

❏ Сложности с подписанием соглашений о 

сотрудничестве  

❏ Больше интерактивных практических мероприятий – 

mock interviews, кейсов, визитов в компании 

❏ Организация производственной практики 

❏ Диверсификация пула компаний-работодателей  



Направления взаимодействия с бизнесом  

★ Стратегическое партнерство с российским и 
международным бизнес-сообществом  

★ Пул таргет-работодателей  
★ Корпоративное управление (Совет директоров, 

Наблюдательный совет программы MiF) 
★ Исследования, экспертиза, преподавание 
★ Реальная связь с рынком труда 

 

 



Центр развития карьеры и лидерства  

Мастер классы 
Менторские 
программы 

Презентации 
компаний 
Визиты в 
компании 

Эксклюзивные 
вакансии 

CV book и  

Newsletter  

Индивидуальны
е консультации, 

Психологическа
я поддержка  



Миссия центра 

Расширять возможности студентов и выпускников в 

поиске работы и развитии карьеры путем 

предоставления эффективных инструментов для 

планирования карьеры и наиболее полной 

профессиональной реализации. 
 



Основные направления деятельности 

ЦРКЛ РЭШ 

 
• Содействие студентам в трудоустройстве и их адаптации к 

практической деятельности.  

• Сотрудничество с компаниями-работодателями разных форм 
собственности.  

• Сотрудничество со службами трудоустройства и центрами карьеры 
вузов.  

• Установление и поддержание связей с рекрутинговыми компаниями и 
центрами по трудоустройству.  

• Обеспечение и поддержание "обратной связи" с выпускниками.  

• Ведение аналитической работы.  

• Проведение активной рекламно-просветительской кампании.  

 



Инструменты сотрудничества с работодателями  

● Разработка стратегических планов сотрудничества с 

таргет-работодателями 

● Организация карьерных мероприятий 

● Информационная поддержка 

● Продвижение бренда работодателя в РЭШ 

● Распространение вакансий 

● Поиск и первоначальный подбор кандидатов 

● Практики и стажировки 

 

 



 
 

 

 
 

карьерных  мероприятий в год: 

презентации, бизнес-кейсы, деловые 

игры и др. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

>80 

>300 >1700 

14 

>700 

> 40 Круглых столов по карьере в 

финансах 

 

Мероприятий курса  

Career & Soft Skills Academy 

 

Компаний-партнеров 

Подписчиков еженедельного  

ньюслеттера ЦРКЛ 

Вакансий от компаний  

в год 

Центр карьеры РЭШ это 
 



NES CV-BOOK & E-Newsletter 

✓Ежегодный электронный 

сборник резюме: 

рассылается  компаниям-

партнерам 

 

✓Еженедельный ньюслеттер 

Центра карьеры с 

вакансиями, стажировками 

и новостями от компаний: 

рассылается по базе 

выпускников и студентов 



ЦРКЛ в соцсетях 

vk.com/nes_cdlc 

 

facebook.com/nes.cdlc 

 

https://t.me/nes_cdlc 

 

instagram.com/nes_cdlc 

Подписка на Career 

Newsletter 

 

https://t.me/nes_cdlc
https://t.me/nes_cdlc


Best practices 

Council for Advancement and Support of Education (CASE) 

https://www.case.org/ 

 

European Association for International Education (EAIE) 

https://www.eaie.org/  

 

Association of Graduate Careers Advisory Services (AGCAS) 

https://www.agcas.org.uk/ 

 

https://www.case.org/


Диплом школы – сигнал для работодателей 

Компаний- 
работодателей 
по всему миру 

Стран, где живут и 
работают 
выпускники РЭШ 

>700 

40 

Выпускников  

получили пожизненные  

позиции (Tenured 

Professor)  

в университетах мира 

>50 



Выпускники – главный ресурс вуза 

 

● Связь с реальностью, с рынком труда 

● Хорошо понимают требования рынка  

● Представляют навыки выпускников 

● Говорят с выпускниками на одном языке 

   





К портрету выпускника РЭШ  

Отчет по результатам проведения социологического анализа соответствия текущему и 

перспективному спросу знаний и компетенций, получаемых выпускниками 

магистерских программ РЭШ и Экономического факультета МГУ имени 

М.В.Ломоносова,  2017 

 

➢ Первую работу более 30% находят при помощи ЦРКЛ (и 

дальнейшую - более 20%)  

➢ Более 75% опрошенных уверены, что смогут быстро найти 

работу в случае увольнения  

➢ Более 80 % имеет первую зарплату более 70 т.р. 

 

 

  



Отчет по результатам проведения социологического анализа 
соответствия текущему и перспективному спросу знаний и компетенций, 
получаемых выпускниками магистерских программ РЭШ и 
Экономического факультета МГУ имени М.В.Ломоносова,  2017 
 

Какие из навыков, полученных в ходе обучения 

в РЭШ, пригодились Вам в Вашей 

профессиональной деятельности в большей 

степени:  

★ Теоретические знания в области 

экономики 

★ Умение работать с данными 

★ Аналитические навыки в сфере 

интерпретации данных 

★ Способность осваивать новые 

знания и умения 

★ Умение справляться с большим 

объемом работы 

 

Каких навыков Вам не хватало в Вашей 

профессиональной деятельности в большей 

степени :  

 

★ Умение организовывать работу 

коллектива  

★ Навыки устных выступлений  

★ Практические профессиональные 

знания и навыки  



Alumni Relations 
Friend-raising (выращивание друзей)  

  Основные задачи:  

 

 Воспитание 
лояльности 
выпускников и 
приверженности 
миссии вуза 

Обеспечение 
вовлеченности 
выпускников в 
жизнь вузов 

Установление 
долгосрочных 
взаимоотноше-
ний 

  
 

“Alumni organizations are reshaping their role from simply delivering popular or targeted 
programs and services to serving as a portal between the institution and its alumni”. 
       

 “Trends in Alumni Relations”, The NAPA Group, January 2018 

 



Как работать с выпускниками? 

На основе статьи CASE (The Council for Advancement and Support of 

Education) 

 

Процесс “взращивания” лояльных выпускников - 

правило “4Rs”: 

● Research (25 % времени)  

● Romance (60 % времени) 

● Request (5 % времени) 

● Recognition (10% времени) 
 

 



Как взращивать лояльных выпускников 

Информирование 

 

 
Новостные 

электронные 

бюллетени, 

рассылки, social 

media, сайт, 

социальные сети и 

группы, печатные 

новостные издания и 

брошюры 

          Признание 

 

 
Награды, грамоты и 

благодарности от 

руководства школы, 

публичная благодарность 

во время мероприятий, 

благодарность на сайте, 

публикации в Alumni 

Magazine и др. 

           Вовлечение 

 

 
Участие в семинарах, 

профессиональных встречах, 

научно-просветительских, 

спортивных, развлекательных 

и пр. мероприятиях, 

преподавание, исследования, 

экспертиза, менторская 

программа и др. 



Мотивационные схемы 

вовлечения выпускников 

       Материальные 

• Скидки, бонусы на 
образовательные услуги 

• Пользование ресурсами вуза  

• Скидки на определенные виды 
товаров и услуг 

• Льготное страхование, 
туристические поездки 

 

Нематериальные  

• Сбор и распространение 
публичной информации 

• Приглашение к  сотрудничеству 

• Взаимодействие с ППС 

• Публичное признание, 
благодарности руководства вуза  

• Премии Ассоциации 
выпускников 



Friend-raising/Student Engagement  

 
 

NES Case Club 

1487 участников 

 

NES Finance & Banking Society 

6411 участников 

 

NES Startup & Entrepreneurship 



Friend-raising/Alumni Benefits  

★ Причастность к  уникальному 

сообществу 

★ Электронная директория выпускников 

★ Встречи выпускников и мероприятия 

Школы 

★ Семинары, курсы и тренинги 

★ Библиотека РЭШ 

★ Услуги Центра письма и 

коммуникации 

★ Услуги Центра развития карьеры и 

лидерства 

★ NES Alumni Magazine 

★ NES Alumni E-newsletter 

★ NES CDLC E-newsletter 

★ НП «Выпускники и друзья РЭШ» 



Вовлеченность выпускников в цифрах: 

73,79% выпускников поддерживают связь с сообществом РЭШ 

68% выпускников пользуются электронной директорией выпускников  

Около 70% участвуют в карьерных, просветительских, спортивных, 

увеселительных и др. мероприятиях школы 

57% участвуют в вечерах встречи выпускников 

76% пользуются ньюслеттером ЦРКЛ 

35% оказывают финансовую поддержку школе 

84% пожертвований от физических лиц от выпускников 



Признание и благодарность 

 

● Официальное благодарственное письмо от РЭШ за подписью 
ректора 

● Награды от Ассоциации выпускников 
 

● Персональная благодарность по e-mail  
 

● Публикация списка выпускников, оказывающих помощь, на 
сайте и в печатных изданиях Школы 

 
● Устная благодарность на мероприятиях Школы 
 

● Таблички «Подарок класса» 



  

     Церемония награждения выпускников за нематериальную  
     и материальную помощь школе от Ассоциации выпускников РЭШ 

 

Признание и благодарность 



Участие выпускников в деятельности вуза 

❏Участие в создании и реализации миссии и стратегии 
школы 

❏Проекты по укреплению и продвижению бренда вуза 

❏Участие в формировании и реализации учебных 
программ 

❏Фандрейзинг 

❏Содействие трудоустройству и развитию карьеры 

 

 

 



Помощь выпускников в трудоустройстве 
 

★ Преподают учебные и факультативные курсы 

★ Проводят встречи со студентами на профессиональные темы  

★ Набирают сотрудников, присылают вакансии в ньюслеттер ЦРКЛ 

★ Помогают студентам получить необходимые навыки 

★ Участвуют в презентациях компаний 

★ Проводят мастер-классы и семинары  

★ Участвуют в круглых столах 

★ Подготавливают студентов к CFA 

★ Участвуют в Менторской программе 

 



Немного статистики 

Alumni-to-Student Ratio: 5 

Менторы: 60 

Презентации и мастер-классы: 

                   > 20 чел./год 

Участие в круглых столах: 

> 15 
Сareer    

       Simulation 

Преподавание 

Присылают вакансии:  

> 500 



Карьерные мероприятия 

❏ Круглые столы с участием 

выпускников 

 
 

 

❏ Встречи с выпускниками 

❏ Карьерные воркшопы 

 

 



Менторская программа 

       С мая 2018 г. к программе 

присоединились 60 

менторов, 89 менти, был 

запущен формат 

консультаций. Сейчас 

успешно работают уже 52 

пары.  

                  

          http://mentor.nes.ru/ 



Портфолио менторов 

● Сайт: 

http://mentor.nes.ru/ 

 
● Группы в соц.сетях 

 

● Аккаунт в гугле для 

администраторов 

 

● Создано портфолио 

менторов 

 

http://mentor.nes.ru/


Форматы взаимодействия 



How to Become a Member? 



Инструменты построения отношений  
с выпускниками 
 
❏ База данных My.Nes 

❏ Опросы, анкетирование, “Барометр” 

❏ Сбор информации 

❏ Встречи выпускников 

❏ Спортивные и пр. мероприятия 

❏ Объединяющие поездки  

❏ Благотворительность 

❏ Волонтерство 

❏ Интересные лекции и круглые столы 

 



Активная база данных 



My.Nes – обзор основных функций 

Для выпускника 

 
Карточка выпускника (личная 
информция, контакты, адреса,  
места работы и учебы) 
 

Поиск по ФИО 
 
Справочники (локации, отрасли, 
компании и университеты) 
 

Интерфейс на русском и  
английском языках 

 

Для сотрудника РЭШ 

 
 
Полная база с контактной 
информацией (включая почтовые 
адреса для рассылок) и историей 

смены работы 
 
Отчеты, статистика (% выпускников, 
работающих в такой-то отрасли и т.п.) 
 

Участие выпускника в жизни школы  
 
Статистика посещений базы 



Карточка выпускника 

➢ Персональная информация 

➢ Фотография 

➢ Контактная информация 

➢ История обучения в РЭШ 

➢ Работа (история работы) 

➢ Образование до РЭШ 

➢ Образование после РЭШ 

➢ Сертификаты 

➢ Research Interests 

➢ Участие в жизни РЭШ 

➢ Готовность участвовать в 

проектах РЭШ 

➢ Дополнительная информация 

 



Поиск данных по выпускникам 



Статистика и отчеты 

    Возможность составлять отчеты   

по разным параметрам 



Поиск информации и контактов 

❏ Анкета Ассоциации выпускников РЭШ (обходной лист) 

❏ Анкета Выпускника 

❏ Личные контакты сотрудников с выпускником 

❏ E-mail переписка 

❏ Электронная регистрация на мероприятия 

❏ Интернет: LinkedIn, Facebook, VKontakte, Telegram 

❏ Call – центр (1 раз в год) 

❏ Информация от сокурсников 



Добро пожаловать в диджитал мир! 

★ Собирайте информацию 

★ Изучайте интересы и создавайте профили выпускников 

★ Стройте современные стратегии вовлечения 

★ Используйте LinkedIn для общения и обучения 

★ Используйте Twitter для оперативной связи 

★ Используйте Instagram для доверительного общения с 

выпускниками  

★ Создавайте интересный контент и дайте возможность 

выпускникам делиться контентом (User-generated content, 

share personal story) 

★ Поощряйте инициативы  выпускников 

 

 

 



Социальные сети: Facebook, 

LinkedIn, Vkontakte, Instagram, Telegram, WhatsApp 

 

  

 



    

 

 
Волкова 
Светлана Владимировна  
 

careers@nes.ru 
 
www.nes.ru 
 
 
  
 
 

 
 

  

Спасибо за внимание! 

 


